VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK
/d’alej v texte len ,,VOP a reklamaény poriadok®/

spolo¢nosti NOVES okna, a.s.,

so sidlom Radlinského ul. 24, 052 01 Spisska Nova Ves,

ICO: 31 683 789,

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel Sa, vl. ¢ 1519/V
tel. +421 53 41781 11

Email: office@noves.sk

/d’alej v texte len spolo¢nost’ ,,NOVES okna, a.s.*/

platny a G¢inny odo dna 01.07.2024
1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VOP a reklamacny poriadok upravuji vztah medzi spolo¢nostou NOVES okna, as. a
Spotrebitelom a su sucastou Zmluvy o dodani tovaru (d’alej len "Zmluva"). Tieto VOP a reklamacny
poriadok su zverejnené na webovej stranke spolocnosti NOVES okna, a.s. a tiez st dostupné v.tlacenej
verzii v sidle spolo¢nosti NOVES okna, a.s..

1.2 Zmluvou v zmysle bodu 1.1 je kiipna zmluva, zmluva o diclo, alebo zmluva o zhotoveni veci na
zakazku uzavreta v Ustnej alebo pisomnej forme medzi spolocnostou NOVES okna, a.s. a Spotrebitel'om,
predmetom ktorej je predaj tovaru, vykonanie diela, alebo zhotovenie veci na zakazku /d’alej v texte len
»tovar/, vramei predmetu podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti NOVES okna, a.s.. Zmluva je uzavreta
momentom potvrdenia cenovej ponuky spolo¢nosti NOVES okna, a.s. Spotrebitelom, momentom
potvrdenia objednavky Spotrebitela zo strany spolo¢nosti NOVES oknd, a.s.;uzavretim Zmluvy
v pisomnej forme, alebo uzavretim zmluvy v Gstnej forme po tom, ¢o sa zmluvné strany dohodnt na
podstatnych nalezitostiach Zmluvy. Pokial’ nie je dohodnuté inak, Zmluva sauzatvara na dobu urcitu.
Zmluvny vztah zo Zmluvy skon¢i splnenim si povinnosti zmluvnych 'stran,, t.j. dodanim vyrobku,
vykonanim diela, alebo zhotovenim veci na zakazku a zaplatenim kupnej ceny, ceny diela, alebo ceny
veci zhotovenej na zékazku.

1.3 Spotrebitelom je fyzicka osoba v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou NOVES okna, a. s, ktora
v stuvislosti so Zmluvou, z nej vyplyvajucim zaviazkom alebo pri-ebchodnej praktike nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, alebo povolania. Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, ze tieto
VOP a reklamacny poriadok sa nepouziju na zmluvné vztahy vzniknuté medzi spolocnostou NOVES
okna, a.s. a subjektom, ktory nie je v postaveni Spotrebitel'a v-zmysle zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika a Zakona ¢.108/2024 Zb. o ochrane spotrebitela y platnom zneni.

1.4 Vztah medzi spolocnostou NOVES okna, a.s. a Spetrebitelom sa pri uplatiiovani reklamacii riadi
prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov a ustanoveniami tychto VOP a reklamacného
poriadku.

1.5 Spotrebitel’ potvrdzuje, ze sa oboznamil\s ustanoveniami tychto VOP a reklamacného poriadku,
suhlasi s nimi a je nimi viazany okamihom-uzayretia Zmluvy so spolocnostou NOVES okna, a.s..

2 Prevzatie tovaru a nebezpecenstyo'Skody na tovare

2.1. Spotrebitel’ je povinny najneskor pri-prevzati tovaru oboznamit’ sa so zaru¢nymi podmienkami tovaru
a snavodom na pouzitie. V ptipade, ak Spotrebitel porusi povinnost oboznamit' sa so zarucnymi
podmienkami spolo¢nosti NOVES-okna, a.s., pripadne s navodom na pouzitie a v doésledku toho dojde k
poskodeniu tovaru, jeho ciastoénému alebo uplnému zniCeniu, najmd ak v dosledku nespravnej
manipulacie s tovarom alebo ak sa’'v dosledku nespravneho pouZzivania tovaru vyskytne na tovare vada,
ktora by pri obvyklom a‘riadnem uzivani nebola vznikla, spolo¢nost NOVES okna, a.s. za vznik takej
vady nezodpoveda.

2.2 Spotrebitel' je.\povinny riadne a vcas dodany tovar skontrolovat, c¢o najskor po prechode
nebezpecenstva za SKodu na tovare (t.j. bezodkladne po prevzati tovaru). Zjavné vady je potrebné
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oznamit’ pri preberani vyrobku v dodacom liste alebo v protokole o odovzdani diela. V pripade rozdielu v
mnozstve alebo druhu tovaru medzi udajmi v dodacom liste a skutocne dodanym tovarom, je Spotrebitel
povinny bezodkladne od tohto zistenia pisomne upovedomit’ spolo¢nost NOVES oknd, a.s. o uvedenej
skutoc¢nosti.

2.3 Ak Spotrebitel’ zisti, ze tovar mu bol dodany mechanicky poskodeny a k poskodeniu doslo pri
preprave (napr. poskodeny obal tovaru, rozbité sklo), priCom prepravu tovaru nezabezpeCovala
spolo¢nost’ NOVES okna, a.s. ale prepravca, je Spotrebitel’ povinny bezodkladne kontaktovat’ prepravcu
a poziadat o vyhotovenie zapisu o sposobeni Skody a vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvadzanym
Spotrebitelom. Ak Spotrebitel’ uplatni z uvedeného dévodu reklamaciu tovaru u spolo¢nosti NOVES
okna, a.s., predlozi spolo¢nosti NOVES okna, a.s. aj zapis o Skode vystaveny prepravcom (pokial’ nim
disponuje).

3 Zodpovednost’ za vady a zaruka za akost’

3.1 Spolo¢nost NOVES zodpoveda Spotrebitelovi za vady tovaru v rozsahu stanovenom vseobecne
zavdznymi pravnymi predpismi. Spolocnost’ NOVES zodpoveda za akukol'vek vadu, ktora ma Toyvar-v
Case dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania Predmetu dodania, pripadne v dlhsej dobe ak
bola poskytnuta zo strany Dodavatel’a zaruka nad ramec zakona.

3.2 Pravidla reklamac¢ného konania podla tychto VOP a reklama¢ného poriadku platia zhodne-ako pre
reklamaciu vad dodaného tovaru, za ktoré spolocnost’ NOVES okna, a.s. zodpoveda zo zakona; tak pre
reklamaciu vad tovaru, za ktorého akost’ spolocnost NOVES oknd, a.s. prevzala zaruku nad ramec
zakona, pokial’ nie je vyslovne uvedené inak.

3.3 Spoloc¢nost’ NOVES okna, a.s. poskytne na nizSie uvedeny tovar zaruku za akost’, ktorou prebera
zavazok, ze dodany tovar bude po stanoveni dobu sposobily pre pouzitiewk ‘dohodnutému alebo
obvyklému ucelu, tzn., Ze dodany tovar si zachova dohodnuté alebo obvyklé vlastnosti.

Zarucné doby na tovar su stanovené nasledovné:

O 60 mesiacov na mechanické vlastnosti profilov:
(zjavna strata- zmena farebnosti, i estetiky povrch. dipravy oproti dodanému stavu),

O 60 mesiacov na dverné vyplne:
(deformacia pohl'adovych vrstiev vyplne, orosenie-v:medzisklennej dutine presklene;j
Casti vyplne, zjavna strata, zmena farebnosti, ¢i estetiky povrch. upravy oproti dodanému
stavu),

O 60 mesiacov na izola¢né skla:
(orosenie v medzisklennej dutine izolaéneho.zasklenia, korézia nizkoemisivnej vrstvy),

[0 36 mesiacov na mechanické vlastnosti kovania;
(pri riadnom zaobchadzani a beznej-idrzbe, opisanej na www.noves.sk a v navodoch na
zaobchadzanie, zabudovanie, obsluhu, idrzbu a oSetrovanie plastovych a/alebo
hlinikovych vyrobkov),

24 mesiacov na prislusenstvo dodavané ku vyrobkom:
(tieniaca technika -zaltzie,r0letky, parapetné dosky/plechy, siete proti hmyzu, a pod),

24 mesiacov na montazne prace (ak boli vykonané nasou spolo¢nost'ou),

6 mesiacov na opravy omietok po zabudovani okien v stavbe (ak boli vykonané naSou
spolo¢nost’'ou),

O OoOo O

ostatné nevymenované vlastnoesti tovaru maju zarucnti dobu v rozsahu v§eobecne platnych
pravnych predpisov.

Viac k tomu v bodoch=5.1>az 5.12 na stranach ¢.8 az 22.

3.4 Zarucna doba zacina’ plynut’ dilom dodania tovaru, ak niektoré ustanovenie Zmluvy, alebo tychto
VOP a reklamaéného poriadkuneustanovuje inak. Vady vyrobku z titulu ktorych si spotrebitel’ uplatiuje
zaruku nad rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady v zmysle zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik (t.j. vady.zo;spotrebitel'skej zaruky) je potrebné spolocnosti NOVES okna, a.s. ozndmit’ bez
zbytocného odkladu od kedy sa tieto vady prejavili, najneskor do 7 dni. Zarucna doba pri Spotrebitel'skej
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zaruke zacina plynat dilom dodania vyrokov, alebo ditom, ktorym sa Spotrebitel’ dostal do omesSkania
s ich prevzatim, podl'a toho, ktora z tychto okolnosti nastane skor.

3.5 Spolocnost NOVES okna, a.s. nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vznikli nasledovne :

L0 mechanickym poskodenim, neodbornym nastavenim, nespravnou udrzbou, nevhodnym
uzivanim stavebného vyrobku (vyplne stavebnych otvorov- okna, dvere), nevhodnou
manipulaciou, nedodrzanim navodov na obsluhu a tudrzbu, ktoré boli zapri¢inené
Spotrebitelom alebo tretou osobou (ak bol tovar vystaveny chemicky agresivnemu
prostrediu, vysokej teplote elektrickému alebo magnetickému pol'u, ak bol oSetrovany
nevhodnymi Cistiacimi prostriedkami),

O wuzivanim tovaru v podmienkach, ktoré mozu navodit’ fyzicka ¢i chemicki nerovnovahu v
nadvdznosti na vlastnosti stavby ako celku (napr. vady projektu, alebo materidlov pouzitych
pri stavbe) a v zavislosti na Specifickych miestnych podmienkach (napr. zvySena vlhkost,
prasnost’, emisie, oplechovanie medenym plechom v blizkosti vyplni otvorov, Castice zinku,
latky vyplavené z eternitovych fasad, parapetnych plechov a pod.),

O Poskodenim, sposobenym vplyvom poruch stavebnej konstrukcie (pridavné statické
zatazenie zabudovanych vyplni otvorov zo strany stavby, vlastnou vahou okolityeh
stavebnych konstrukcii, sadanie stavby, nestabilita nadokennych prekladov, drevenej
obvodovej konstrukcie a pod.),

O vysSou mocou (hlavne poziar, krupobitie, zaplavy, zemetrasenie a pod.).

3.6 Spolocnost NOVES oknd, a.s. nezodpovedd za vady tovaru, pokial bol s nimi Spotrebitel
oboznameny a bola mu poskytnuta zl'ava z titulu tychto vad. Obdobne to plati aj pre uplatnenie narokov
z vad stavebnych a montaznych prac.

3.7 Spolocnost NOVES okna, a.s. nezodpoveda tiez za vady tovaru, ktoré maji/povod v nevhodnych
pokynoch a poziadavkach Spotrebitela (najméd nevyhovujiice technické alebo|rozmerové rieSenie)
a Spotrebitel’ bol pisomne upozorneny na nevyhovujuce rieSenie a hroziace vady v.cenovej ponuke, resp.
pred potvrdenim objednavky a napriek tomu Spotrebitel’ na takomto rieSeni-trval, tzn. Ze tento Tovar
objednal.

3.8 Spolo¢nost NOVES okna, a.s. zodpoveda za vadu, ktora bola spdsobena nespravnou montazou alebo
instalaciou veci, ak:

a) montaz alebo instalacia bola sucastou Zmluvy a bola vykonana spolo¢nostou NOVES okna, a.s.,
alebo na jej zodpovednost’, alebo,

b) montaz alebo instalaciu, ktorti mal vykonat’ Spotrebitel’, vykonal Spotrebitel’ nespravne v dosledku
nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu poskytla spolo¢nost NOVES okna, a.s..

3.9 Prava zo zodpovednosti za vady tovaru musi /Spotrebitel uplatnit v zarucnej dobe. Prava zo
zodpovednosti za vady tovaru zanikn(l, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe. Do zaruc¢nej doby sa
nezapocitava doba, ktora plynie od uplatnenia reklamacie do'jej vybavenia.

3.10 Blizsie su zasady posudzovania a vybavovania reklamacii uvedené v¢l. 4 a 5 tychto VOP
a reklamac¢ného poriadku.

4 Uplatnenie a vybavenie reklamacie

4.1 Spotrebitel’ je povinny uplatnit vady tovaru bez zbytocného odkladu odo dna zistenia vady alebo odo
dna, kedy vada mohla byt’ prinéleZitej starostlivosti zistena.

4.2 Spotrebitel moze uplatnit’ reklamaciu osobne v pracovnych dnoch od 7:00 do 15:00 hodin, pisomne
alebo prostrednictvom E-mailu-v reklama¢nom mieste, ktorym je reklamacné oddelenie v sidle
NOVES okna, a.s., na adrese Radlinského ul. 24, 052 01 Spisska Nova Ves, E-mailova adresa:
zaruka@noves.sk. Pri uplatneni reklamacie Spotrebitel’ predlozi doklad o kupe tovaru od spolo¢nosti
NOVES okna, a.s.“(inak «v pripade pochybnosti musi Spotrebitel’ preukazat, ze sa jedna o tovar
nadobudnuty od spolo¢nosti NOVES okna, a.s.), original zarucného listu v pripade, ze si Spotrebitel
uplatiiuje pravo—vyplyvajuce zo zaruky presahujicej rozsah zaruky stanovenej zakonom. Pri
uplatneni reklamacie je Spotrebitel povinny uviest zisteni vadu a opisat’ ako sa zistena vada
prejavujesO reklamovanej vade je vhodné predlozit’ fotodokumentaciu. V pripade, ze ide o vadu
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

tovaru, ktory je zabudovanym stavebnym vyrobkom, ozndmi Spotrebitel adresu nehnutelnosti,
v ktorej je vyrobok zabudovany.

Spotrebitel’ berie na vedomie, ze v pripade, ak iimyselne uplatni u spolo¢nosti NOVES okna, a.s.
reklamaciu, o ktorej vie, Ze je neopodstatnena, najmé pokial ide o vady vzniknuté za okolnosti
uvedenych v bodoch 3.5 az 3.7 v spojeni s ¢l. 5 — zasady posudzovania reklamacii tychto VOP a
reklama¢ného poriadku, za ktoré spolo¢nost NOVES okna, a.s. nezodpoveda, mdze si spolo¢nost’
NOVES okna, a.s. uplatnit’ u Spotrebitel'a narok na nahradu skody, ktora jej postupom Spotrebitel’a
v suvislosti s uplatnenim reklamacie vznikla.

V pripade akychkol'vek otazok suvisiacich s uplatnenim reklamacie je Spotrebitel opravneny
kontaktovat’ reklamacné oddelenie spolo¢nosti NOVES okna, a.s. Spotrebitel’ je opravneny preverit’
stav svojej reklamacie priamo na reklamacnom oddeleni spolocnosti NOVES oknd, a.s. alebo
prostrednictvom E-mailovej adresy zaruka@noves.sk .

Na zodpovednost’ za vady a naroky z vad tovaru sa pri zmluvach uzavretych so Spotrebitelmi do
30.06.2024 pouziju ustanovenia bodov 4.6 az 4.9 tychto VOP a reklamacného poriadku. /~Na
zodpovednost’ za vady a naroky z vad tovaru sa pri kipnych zmluvach a zmluvach o zhotoveni veci
na zakazku uzavretych so Spotrebitelmi po 01.07.2024 pouziju ustanovenia bodov 4.10-az 4.30
tychto VOP a reklama¢ného poriadku.

Na zodpovednost’ za vady a naroky z vad tovaru sa pri zmluvach uzavretych so Spotrebitelmi do
30.06.2024 pouziju ustanovenia bodov 4.6 az 4.9 tychto VOP areklamacného poriadku. Na
zodpovednost’ za vady a naroky z vad tovaru sa pri kipnych zmluvach a zmluvach o zhotoveni veci
na zakazku uzavretych so Spotrebitelmi po 01.07.2024 pouziju ustanovenia bodov 4.10 az 4.30
tychto VOP a reklama¢ného poriadku.

Na zodpovednost’ za vady a naroky z vad tovaru sa pri zmluvach uzayretych so Spotrebitelmi do
30.06.2024 pouziju ustanovenia bodov 4.6 az 4.9 tychto VOP a reklamaéné¢ho poriadku.  Na
zodpovednost’ za vady a naroky z vad tovaru sa pri kipnych zmluvach a zmluvach o zhotoveni veci
na zakazku uzavretych so Spotrebitelmi po 01.07.2024 pouzijo’ ustanovenia bodov 4.10 az 4.30
tychto VOP a reklama¢ného poriadku.

Spotrebitel’ je povinny uplatnit’ vady tovaru bez zbytocného odkladu odo dna zistenia vady alebo odo
dia, kedy vada mohla byt pri nalezitej starostlivosti zistena.

Spoloc¢nost’ NOVES okna, a.s. je povinna pri uplatneni reklamécie vydat’ Spotrebitel'ovi potvrdenie,
ktoré je spolo¢nost NOVES okna, a.s. povinna dorucit Spotrebitelovi najneskdér s dokladom
o vybaveni reklamacie.

4.10  Spotrebitel’ je povinny pri uplatneni reklamacie oznacit’ narok, ktory v désledku vyskytu vady

uplatniuje. Spotrebitel’ ma narok vybrat si z tychte’spdsobov vybavenia reklamacie:

a) oprava tovaru, ak Spotrebitel' uvedie/adresu nehnutel'nosti kde doslo k zabudovaniu vyrobku;
Spotrebitel’ ma pri splneni uvedenych podmienok pravo na bezplatné, v€asné a riadne odstranenie
vady;

b) vymena tovaru (alebo jeho Casti)-oproti jeho oprave, v pripade, ak spolocnosti NOVES okna, a.s.
suvedenym sposobom -nevzniknii neprimerané¢ naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost' poruchy; spolocnost NOVES oknd, a.s. je tiez povinna prihliadat’ na to, aby ani
Spotrebitel’'ovi neboli tymto spdsobom spdsobené zavazné t'azkosti,

c) vratenie ceny tovaru; ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat™ako vec bez vady, ma Spotrebitel’ pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo
od zmluvy odstlpit’ a ziadat’ vratenie ceny. Tie isté prava prislichaju Spotrebitel'ovi, ak ide sice o
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odstranitelné vady, ak vSak Spotrebitel nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat'.

d) vyplatenie primeranej zl'avy z ceny Predmetu dodania, ak ide o iné neodstranitelné vady.

4.11 Na zodpovednost’ za vady aniroky zvad tovaru sa pri zmluviach uzavretych so
Spotrebitel’mi do 30.06.2024 pouziju ustanovenia bodov 4.6 az 4.9 tychto VOP a reklamac¢ného
poriadku. Na zodpovednost za vady aniaroky zvad tovaru sa pri kdpnych zmluvach
a zmluvach o zhotoveni veci na zakazku uzavretych so Spotrebite’'mi po 01.07.2024 pouZija
ustanovenia bodov 4.10 az 4.30 tychto VOP a reklama¢ného poriadku.

4.12  Spotrebitel’ je povinny uplatnit’ vady tovaru bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia vady alebo
odo dna, kedy vada mohla byt’ pri nalezitej starostlivosti zistena.

4.13  Spolocnost NOVES okna, a.s. je povinnd pri uplatneni reklamacie vydat Spotrebitelovi
potvrdenie, ktoré je spolo¢nost NOVES okna, a.s. povinna dorucit Spotrebitel'ovi najneskdr
s dokladom o vybaveni reklamacie.

4.14  Spotrebitel’ je povinny pri uplatneni reklamacie oznacit’ narok, ktory v dosledku vyskytu vady
uplatiiuje. Spotrebitel’ ma narok vybrat si z tychto spdsobov vybavenia reklamacie:

e) oprava tovaru, ak Spotrebitel’ uvedie adresu nehnutelnosti kde doslo k zabudovaniu vyrobku;
Spotrebitel’ ma pri splneni uvedenych podmienok pravo na bezplatné, v€asné a riadne odstranenie
vady;

f) vymena tovaru (alebo jeho Casti) oproti jeho oprave, v pripade, ak spolo¢nosti NOVES okna, a.s.
suvedenym sposobom nevzniknii neprimerané naklady vzhladom na ‘eenu tovaru alebo
zavaznost’ poruchy; spolocnost NOVES oknd, a.s. je tiez povinna prihliadat’ na to, aby ani
Spotrebitel’'ovi neboli tymto spdsobom spdsobené zavazné t'azkosti,

g) vratenie ceny tovaru; ak ide o vadu, ktorG nemozno odstranit’ a“ktora brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Spotrebitel’ pravo na-vymenu tovaru alebo ma pravo
od zmluvy odstupit’ a ziadat’ vratenie ceny. Tie isté prava-prislichaju Spotrebitel'ovi, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak Spotrebitel nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat'.

h) vyplatenie primeranej zlavy z ceny Predmetu dodania, ak ide o iné¢ neodstranite'né vady.

4.9 Spolocnost’ NOVES okna, a.s. je povinna vybavit’ reklamaciu Spotrebitel’a najneskdér do 30 dni od jej

uplatnenia Spotrebitelom. Vybavena reklamdcie je ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim
opraven¢ho tovaru, vymenou tovaru, vratenim ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z ceny

tovaru, odoslanie pisomnej vyzvy na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie, bez toho, aby bola reklamacia vybavend, ma Spotrebitel
pravo od zmluvy odstlpit’ alebo ma prave.na vymenu tovaru za novy. Spolo¢nost NOVES okna, a.s.
nie je viazana sposobom vybavenia reklamacie, ktort si pri zadavani reklamacie zvolil Spotrebitel’, je
vSak povinna uvedeny sposob uprednostnit, ak je to vzhl'adom na dané reklamacné konanie
primerané

4.10 Ak sa vada prejavi do-uplynutia zakonnej zarucnej doby, resp. do uplynutia dohodnutej zarucne;j
doby v pripade, Ze tovarom je-pouzita vec a zaruc¢na doba je kratSia nez zakonna, predpoklada sa, Ze
ide o vadu, ktort mala‘vec uz v Case dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady. Spotrebitel moze uplatiovat’ prava zo
zodpovednosti za vady ‘vratane prava zadrzat zaplatenie kupnej ceny (za zakonom stanovenych
podmienok), lenak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia zarucnej
doby podl'a § 619 0ds. 1 az 3 OZ.
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4.11 Vsulade s ustanoveniami Obcianskeho zadkonnika Spotrebitel ma pravo zvolit' si odstranenie
vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel’ si nemoze zvolit’ spésob odstranenia vady, ktory
nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil spolo¢nosti
NOVES okn4, a.s. neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktort by
mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skutocnost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady sposobil
Spotrebitel'ovi zna¢né tazkosti.

4.12  Spolo¢nost NOVES okna, a.s. méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st
mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane
okolnosti podl'a predchadzajuceho odseku druhej vety.

4.13  Spolo¢nost NOVES okna, a.s. opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 OZ)
po tom, ¢o Spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych
tazkosti Spotrebitel'ovi s ohladom na povahu veci a ucel, na ktory Spotrebitel’ vec pozadoval.

4.14  Na ucely opravy alebo vymeny Spotrebitel odovzda alebo spristupni vec spolo¢nosti NOVES
okna, a.s., alebo osobe podla § 622 ods. 5 Obcianskeho zakonnika. Naklady prevzatia veci znasa
spolo¢nost’ NOVES okna, a.s..

4.15  Spolo¢nost NOVES okna, a.s. doda opravenu vec alebo nahradnii vec Spotrebitel'ovitna, vlastné
naklady rovnakym alebo obdobnym sposobom, akym mu Spotrebitel’ dodal vadni vec, ak sa’strany
nedohodnu inak.

4.16 Ak Spotrebitel’ neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, mdze
Spolo¢nost NOVES okna, a.s. vec predat. Ak ide o vec vicsej hodnoty, spolocnest NOVES okna,
a.s. Spotrebitela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerani dodato¢nu
lehotu na prevzatie veci. Spolocnost NOVES okna, a.s. bezodkladne po predaji vyplati
Spotrebitel'ovi vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozila na jej ischovu
a predaj, ak Spotrebitel’ uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej spolo¢nostou
NOVES okna, a.s. v ozndmeni o zamysl'anom predaji veci. Spoloénost NOVES okna, a.s. méze vec
na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja
nebude postacovat’ ani na hradu nakladov, ktoré spolocnost-NOVES okn4, a.s. i¢elne vynalozila na
uschovu veci, a nakladov, ktoré by spolocnost NOVES okna, a.s! musela nevyhnutne vynalozit’ na jej
predaj.

4.17  Spolocnost NOVES okna, a.s. pri odstraneni~vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu
opravenej veci alebo nahradnej veci, ak si vymena. alebo-oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci,
ktora bola nainstalovana v stlade s jej povahou a tcelom pred tym, ako sa vada prejavila. Spolo¢nost’
NOVES okna, a.s. a Spotrebitel’ sa moézu dohodmit,, ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo
nahradnej veci zabezpeci Spotrebitel’ na naklady a nebezpecenstvo spolo¢nosti NOVES okna, a.s.

4.18  Spotrebitel’ ma pravo na primerantzl'avu z kupnej ceny alebo mdze odstipit’ od kipnej zmluvy
aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej.lehoty podl'a § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak:

a) Spolocnost’ NOVES okna, a.s. vec neopravila ani nevymenila,

b) Spolocnost NOVES okna, a.s. vec neopravila ani nevymenila v stilade s § 623 ods. 4 a 6 Obc¢ianskeho

zakonnika,

c¢) Spoloc¢nost’ NOVES okn4, a.s. odmietla odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 2 Obcianskeho zakonnika,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, ze odovodnuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od

kapnej zmluvy, alebo

) Spolocnost’ NOVES okna, a.s. vyhlasila alebo je z okolnosti zrejmé, zZe vadu neodstrani v primeranej

lehote alebo bez sposobenia zayaznych t'azkosti pre Spotrebitela.

4.19  Pri posudzovani-prava Spotrebitel'a na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy
podl'a predchadzajiiceho odseku pism. d) a e) sa zohladnia vsSetky okolnosti, najmi druh a hodnota
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veci, povaha a zavaznost vady a moznost od Spotrebitela objektivne ziadat, aby doveroval v
schopnost’ spolocnosti NOVES okna, a.s. odstranit’ vadu.

420  Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec
mala, ak by bola bez vad.

4.21  Spotrebitel’ nemoze odstupit’ od kipnej zmluvy podl'a § 624 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak sa
Spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na. Dokazné bremeno, Ze sa
Spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku vady a ze vada je zanedbatel'na, nesie spolo¢nost NOVES okna,
a.s..

4.22 Ak sa Zmluva tyka kapy viacerych veci, Spotrebitel’ méze od nej odsttpit’ len vo vzt'ahu k vadne;j
veci. Vo vzt'ahu k ostatnym veciam moze odstupit’ od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat’, ze
bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

4.23  Spotrebitel’ po odstipeni od Zmluvy alebo jej Casti vrati vec spolo¢nosti NOVES okna, a.s. na jej
naklady.

4.24  Spolo¢nost NOVES okna, a.s. po odstiipeni od zmluvy vrati Spotrebitel'ovi kipnu cenu najneskor
do 14 dni odo dina vratenia veci Dodavatelovi alebo po preukdzani, ze Spotrebitel zaslal vec
spoloc¢nosti NOVES okna, a.s., podl'a toho, ktory okamih nastane skor.

4.25  Spolo¢nost NOVES okn4, a.s. vrati kiipnu cenu Spotrebitel'ovi alebo mu vyplati zlavu z kiipne;j
ceny rovnakym sposobom, aky pouzil Spotrebitel’ pri zaplateni kiipnej ceny, ak Spotrebitel’ vyslovne
nesuhlasi s inym spdsobom uhrady. VSetky naklady spojené s tthradou znaSa spolo¢nhost NOVES
okna, a.s..

4.26  Spotrebitel modze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak wvytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia doby podla § 619-ods. 17az 3 Obcianskeho
zakonnika, teda najneskor do uplynutia zaruénej doby.

4.27  Spolocnost NOVES okna, a.s. vystavi Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti
vady bezodkladne po vytknuti vady Spotrebitelom a uvedie v tomto potvrdeni lehotu, v ktorej vadu
v sulade so zakonom odstrani. Lehota ozndmena podl'a predchadzajiucej vety nesmie byt dlhSia ako
30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odovodnend” objektivnym dovodom, ktory
spolo¢nost’ NOVES okna, a.s. nemdze ovplyvnit'.

4.28 Ak spolocnost NOVES okna, a.s. odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne
oznami Spotrebitel'ovi. Ak Spotrebitel’ znaleckym posudkom:alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost
spolo¢nosti NOVES okna, a.s. za vadu, moéze-vytknit vadu opakovane a Dodavatel nemdze
odmietnut’ zodpovednost’ za vadu. V pripade vytknutia vad tovaru nadobudnutého podla kupnych
zmluv uzavretych do 30.06.2024 sa pri odmietnuti reklamacii postupuje v sulade s § 18 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

4.29 Ak sa preukaze zodpovednost’ spoloénosti NOVES okna, a.s. za vadu v zmysle druhej vety
prechadzajuceho bodu, ma Spotrebitel*pravo si u spoloc¢nosti NOVES oknd, a.s. uplatnit’ pravo na
nahradu nakladov spojenych so znaleckym-posudkom a odbornym stanoviskom najneskér do dvoch
mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zl'avy z ceny alebo vratenia ceny po
odstipeni od zmluvy, inak prayve-zanikne.

430 V pripade potreby odovzdat’ reklamovany tovar Spotrebitelom za ucelom vybavenia reklamacie,
lehota na vybavenie reklamécie neplynie do momentu obdrzania reklamovaného tovaru spolo¢nost’ou

NOVES okna, a.s., ak Spotrebitel’ nepredlozil tovaru spolu s reklamaciou (s vynimkou zabudovanych
vyrobkov).

5 Zasady posudzovania reklamacii
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5.1 Vlastnosti vyplni stavebnych otvorov (plastové, hlinikové okn4, dvere, zasklené steny)

Vlastnosti vyrobkov st uvadzané vo Vyhlaseni o parametroch, ktoré vydava vyrobca podla prislusnej
technickej Specifikacie (normy).

5.2 Poziadavky a posudzovanie kvality vyhotovenia

Pre objektivne posudenie stavebného vyrobku (plastové a/alebo hlinikové okno, dvere, zasklena stena),
jeho kvality, vyhotovenia a povrchovej upravy, alebo vady, ¢i poruchy bude pouzita interna smernica
P-TNZ-1/20 zdruzenia SLOVENERGOokno ako predbezna norma zdruzenia s tabul’kami nizSie.

Kvalita vyhotovenia sa zvycajne hodnoti az po zabudovani vyrobkov do stavby a odstraneni ochrannych
obalov a nalepiek chraniacich povrch pred poskodenim dodatoénymi murarskymi a dokoncovacimi
pracami. Pred vizualnym hodnotenim povrchu musi byt tento ocisteny od zostatkov lepidla z nalepenych
ochrannych obalov a prelesteny suchou flanelovou handrou. Na ocistenie sa pouziju prostriedky uvedené
v navode na udrzbu od vyrobcu. Stanovenie vzhl'adu sa vykona vzdy aZ po odbornom odstraneni znakov
bezného pouzivania (vratane prejavov vplyvu pocasia, prejavov znec€istenia a vplyvu predoslého Cistenia):

Pri posudzovani zo stanovenej vzdialenosti sa skiima, ¢i chyba uvedena v nasledujucich poziadavkach je
viditel'na a ¢i posobi rusivo. Za rusivé chyby sa povazuji chyby vzhl'adu vyrobku, ktoré su z pozorovace;j
vzdialenosti viditeIné a uputavaju pozornost’ aj pri opakovanom pohlade a nesplynu s okolim ani pri
dlhodobejSom pozorovani. V pripade rozpornych stanovisk sa odporuca vyuzit’ meracie pristroje.

Pre bezné posudzovanie sa pouziva rozptylené denné svetlo dopadajlice z Ciastocne zamracenej oblohy.

Je nutné sa vyvarovat’ priameho slnecného svetla. Posudzovanie sa moze vykonat aj pri rozptylenom
umelom osvetleni o intenzite min. 500 luxov (viac k tomu v ¢l. 5.4.2 a 5.4.3 niZsie).
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REZ I- L.

e

REZ I1.- Il

obr. 1 - oznatenis povrehav profilov okien

REZ I1.- 1.

chr. 2 - nznacenie povrchov profiloy vonkajgich dweri

Oznacenie povrchu

Hazov skupiny

Powrchy prisluchajice do skupiny

A wnidtorny viditefny povrchy rémow okien, dven, zasklisvacich Ii€t, zavesnych
povrch stien a neprishfadnych vwplni viditelng z interiéru

B vankajgi viditalny povrchy rémow okien, dveri, profilov zsévesnych sfien
povrch a nepriehlfadnych wypini viditelné z extariaru

c oetatny viditelny povrchy ramoy okien a dveri po otvareni kridla s povrchy
powrch polodradky zolatneho skla

D naviditelny {skryty] | povrehy ramow okien a dvert prilishajicich k osteniarm,
povrch nadpraziu a parapetu alebo povrchy pod zasklievacimi

listami

Poznamka: Pri vnutormych dverach alebo oknach za neroziifuje vnitomy a vonkajsi povrch. Oba povrohy

& FOVIOCENNE
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5.3 Vyrobky z PVC-U

Vsetky spoje a styky musia byt tesné a pevné, na viditelnych miestach musia byt hladké a cisto
opracované. Odporuca sa uprednostnit’ priznané spoje. Pokial’ nie je v STN 74 6210 uvedené inak, plati:

VYHODNOTENIE MINIMALNY CH POZIADAVIEK NA POVRCH PROFILOV Z PVC-U

Hodnotiace kriteria

charakbaristiky « deoved Povwrch | bez Gpravy nanesené farbou dokoncens foliou
podmienscne podmienecne podmienscne
povolens povolens povolens
A Ak mie sU napadne  |& = 0.5 mm: $ < 0.5 mm:
3 ; 3 Eripusine pripustne
I-cral:er. tpr Fﬂh.m Riepmin)e B § =05 mm: max. 10 |& = 0.5 mm: mace. 10
pllazgperi, duliy kusow na b resp. kusow na bm resp.
m= m=
[ povalens povolens povolemns
D
podmienetne podmienecne neuplatiuje sa
povaolens povolens
A Ak nie su napadne |§ < 0.5 mm:
= pripusine
§ =05 mm: max. 5
kusow na b resp.
m:
mklizie (napr. vWakna) povalens podmienetne neuplatiuje sa
povolens
& < 0.5 mm;
C pripusine
& =05 mm: mae. 10
kusov na bem resp.
m:
D povalens povolens neuplathiuje sa
A neuplatfiuje sa nepovaluje sa nepovoluje sa
ocdlupovanie, odprasknutie S
[
& neuplatfiuje sa napovaluje sa neuplatiuje sa
farebné kvapicky B
C neuplatiuje sa podmienecne neuplatnuje sa
povaolens
Ak mie 50 napadneg
O neuplatnuje sa povolene neuplatiuje sa
podmienetne neuplatiuje sa
povolens
Hrubs textira, ak
A hribka wrstwy > 50
mikronoy = divodu
T konstrukémych aleba
pamarandova Rara bechnologickych
poZiadaviek. Jemmns
Strukivra je povolena
B neuplatiuje sa povolens neuplatiuje sa
[
O
podmienecne podmienatne podmienacne
povolensa povolens povolens
A Ak je nenapadny Ak je nenapadny Ak je nenapadny
: . rozdiel*) razdiel™) rozdial” )
odchylky v lesku povolens pre chyby
B povolens povolensa povolens
[+
[u]
podmienacne podmienatne podmienecne
povolens povolens povolens
& Lk je nenapadny Ak je nenapadny Ak je nenapadny
0 rozdiel™) rezdiel™) rozdiel”}
rozdiely v lesku povolend pre ohiy
B povolens povolens povolens
=
(B}
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Hc-l:lnuhat_:e .Itnten.a . | Powrch | bez dpravy nanesené farbou dokoncens foliou
charakteristiky a droven
podmienstne podmienascna podmienatne
i povolens powolensg povolens
. . Ak j2 nenapadny Ak je nenapadny Ak je nenapadny
farebne ﬂﬂﬁh}" k.:-l ma mzi:h-ell.] e ¥ mzjdlell\.] R ¥ mzjdl'El.] = ¥
povrohu 3 - -
B povolens powvoalemea powvalema
L
D
povolene powolens powvolens
A ; 2 2 ; z :
farel:lr-_é ﬂ-:i-_:h‘:.'-lt::.- na idza:ryrnbrg;:h ﬂdza:yrubng;:h Lza:yrabngrh
opracuvanych castiach, : :
ey B povolens powalemns powolens
MAQRT. TWErove Sy .
D
podmienscne podmienetne podmienscne
% povalens povolens povolens
Ak je nenapadny Ak je nenapadny &k je nenapadny
Semitra nsp arentne r'-:.rznja:l'rell] sl n:hajdiel'] 2 . r-::zvjdiel'] gk
e PR B povolensg powolens povolens
L
D
Vyrohne jswvy & javy podmienecns podmienecne podmiensecne
sUvisiace s pouZivanim A povolens povolens povolens
Mapriklad: nerovnosti &k je nenapadny Ak je nenapadny Ak je nenapadny
z chybania, mechanicke rozdiel™) rozdiel”} rozdiel™}
spojenia. brisenia, B povolens povolensa povolens
prichloeniny, zvinenis, C
Skrabance. D

Poznamka: *)

Za nenapadny rozdiel povaZujeme rozdiel nameranych hodnot do 20% (pozri kap. 4). Pri

vymene alebo oprave prvkov alebo casti prvkov sa ofakavaju zmeny lesku a rozdiely

faneb na uz dodanych alebo exastujicich prvkoch vplyvom polasia.

"} Oprava k fomu uréenou farbou nemusi byt apine zhodna s farbou povechu.
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5.4 Vyrobky z hlinika

VYHODNOTENIE MINIMALNYCH POZIADAVIEK NA POVRCH PROFILOV Z HLINiKA
Hodnotiace kritéria
charakteristiky Powrch Minimalne poZisdaviy
a uroven

na viditelned sirane proflu s0 podmisnsetne povolend:
@ < 0,5 mm, 10 ks.na bm resp. m°
bez poZiadavky

kratery, bubliny

na viditalnej strane profilu s0 podmisnecne povolens:
2 = 0.5 mm, 5ks. na bm resp.m®
bez poZiadavky

inklizie

na viditafnaj strane profilu nie 0 povolens

odlupovanie bez pozisdavky

na viditelnej strane profiloy je povolena jemna Struktora, aj hruba
Struktura je pripustng, ak je hribka vrstey = 120 pm a je stanovens
pomarantova kira projekiom alebo objednavkou *)
bez poZiadavky

me00m®200m>00m e

pripustné na viditelnej strane profilov, ak s v tychite meadziach:
meranie priemyseinych naterov pomocou merania odrazu podlfa STH EN
150 2812 (meracia geometria 80°) s nasledujlicimi toleranciami:
- leskle plochy 71 a2 100E [+ - 10Ek
- pololesklé plochy 31 a2 TOE (+/- 10E)
- mainé plachy O bis 30E (+/- 10E)

m =00

cdohylky v lesku

c neuplatiujs sa
D
A pripustné na viditefnaj strane profilov, 2k nie s0 napadné a su v sulade
B & obehodnymi podmisnkami
. pei metalickych farbach je mo2né oéakdvat vaisie farebneé odchyiky,
farebne odchylky sUvisia s vyrobnymi podmienkami a nie su na zavadu
[+ bez poZiadavky
D
e o i e et g e [ e e R / A
Hodnofiace kritéria _
charakteristiky Powvrch Minimalre poiadavky
a urovel
A pripustné na viditelnej strane profilov, ak nebolo dohodnuté jemné
stopy brisenia, B brusenie
prichlbeniny & zvary C bez poZiadavky
D
mechanicke A pripustné na viditenej strane profilov, ak nie 50 napadné a su v sulade
poskodenie sinisiace B 5 technickymi podmienkami
5 wyrobou (napr. c ber poZiadaviy
zarezy, hrbole, D
skrabance)

Pognamka: ") Podla STHN 74 6210 maji maf profily dokonéané naterom (aj poviakom 2 praskowvych
naterowych himdt) hribku s dolnou toleranénou medzow TO = 50 pm, s prifmavostou
najmenaj stupha 1 podlfa STH EM 150 2408
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VYHODNOTENIE MINIMALNYCH POZIADAVIEK NA POVRCH ANODIZOVANYCH (ELOXOVANYCH)
PROFILOV Z HLINIiKA

Hodnotiace kriteria

charakteristiky Minimalne poZiadavky
a oroven
na vidilelnaj strane profilu nie s4 povolanéa
wlucky silikad =
e bez poziadavky
na viditelne strana profilu 50 podmienscne povolané, ked priprava
robrazenis povrchu le2i v roemedzi cznadz=nia EOQ a2 EG podlia DIN 176117}
wyshipenin bez poziadavky

na viditelnej strane profilu s0 podmieneéne povolendé, ked priprava
povrchu leZi v roemedzi cenacania ED az E6 podlia DIN 17611}

Ciatoina ko Zi
podia argzia bez poZiadavky

na viditefnej strane profilu sU povolens, ak spifain nasledujice
tolerancis:

W pripade reflexmych merani podlfa DIN 67530 (B5® mearacia
geometria) sa zvyiajne uplatiuji rozdiely na 20 kusoch v spelu
odchylky v lesku zostavovanych castiach. Pritom moino porowvnatl’ profily alebao
dosky, ktore sU eloxovane v prirodzenych alebo jednostupnovych

alebo dvojstupfiovych procesoch.

m
mB0amE=DGmB=nome %
o

G bez poZiadavky
o
A na viditelnej strane profilu 50 povolené, ak neposobia rusivo a su
" ; B dodrZané pokyny pre posorovanis
Tarebne o iy C bez poZiadavky
D
A na viditelnej strane profilu s povolens s vynimkou jemneho
; : B brisania ak bolo wslowne dehodnute alebo ak nie ja viditelné
sshopy lirtsenm, oselrenie oznadenia B0/ E6 podfa DIN 176117
priehlbeniny & zvary I B poiadavicy
]
mechanicke A na viditalnej strane profilu s0 povolens, ak neposobia rusive a su
poskodenie suvisiace B dodrZané pokyny pre posorovanie
5 '-:E:'Tf'bﬂ'-' (napr, C bez poFiadavky
zarery, hrbole, D
Skrabance)

Poznamka:*) oznacenia pripravy povrchu podl'a DIN 17611;
EO = bez predbeznej Upravy
E1 = jemne briseny
E2 = kartaCovany
E3 = lesteny
E4 = brlseny a kartacovany
ES5 = braseny a leSteny
E6 = $pecialne moreny (matny)
E7 = chemicky leSteny

Poznamka: Vyhodnotenie minimalnych poziadaviek na povrch laminovanych profilov z hlinika je zhodné
ako na povrch laminovanych profilov z PVC-U.

5.4.1 Dalgie odchylky vyhotovenia, spolo¢né previetky materiadlové vyhotovenia vyrobkov:.

- okenné konstrukcie maji byt navrhnuté tak; aby spol'ahlivo odvadzali prichadzajicu vlhkost’;

- zasklievacie liSty mozu v rohoch nedoliehat’ alebo presahovat’ +0,5 mm;

- vyska zasklievacej listy moze byt vacsia alebo:mensia ako vyska distan¢ného ramceka o 1 mm.

5.4.2 Metody a prostriedky posudzovanie kvality povrchu pre vSetky materidlové vyhotovenia
vyrobkov.

Vonkajsie povrchy maju byt pozorované pri difiznom dennom svetle, vnutorné povrchy pri dennom
svetle alebo pri rovnocennom-umelom zdroji svetla kolmo k povrchu (max. odchylka 30°). Vzhlad
vnutorného povrchu sa stanovuje-vizualne, normalnym alebo korigovanym zrakom zo vzdialenosti 3 m,
alebo ak to nie je mozné 155 m z interiéru a 5 m z exteriéru, pokial norma neurcuje inak. Pozoruje sa
kolmo na povrch, pri dennom severnom svetle dopadajucom pod uhlom 45°, ako sa uvadza v odsekoch
14 a 15 STN EN ISO 105.-/A01: 2010, alebo pri rovnocennom umelom zdroji svetla. Posudzovatel
pozera na vyrobok.plosne, bez uputavania pohl'adu na konkrétne miesta pomocou znaciek, nalepiek a
pod.
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Vzhl'ad vonkajSieho povrchu sa stanovuje pri uzavretom kridle vyrobku. Vzdialenost’ jedného metra od
povrchu plati len pre vyrobky pristupné beznymi komunika¢nymi cestami (schodiska, chodby a pod.).

5.4.3 Vonkajsie povrchy sa vzdy posudzuju ,,zo zeme* priCom sa nemdzu pouzit’ zdvihacie zariadenie,
lesenie, d’alekohl’ady alebo iné priblizovacie pristroje. Pri r6znom nazore (spore) sa za ,,napadny* rozdiel
povazuje, ak namerany rozdiel voci referencnému je vacsi ako 20%. Na urcenie ,,ndpadného* rozdielu sa
odportca vyuzit’ meraci pristroj (podla predmetu, leskomer, kolorimeter a pod). Ak namerany rozdiel
voci referencnému je mensi ako 20% rozdiel je ,,nenapadny*.

5.4.4 U konstrukcii z kombinovanych materialov sa kazda materialova ast’ posudzuje osobitne podl'a
vyssie uvedenych tabuliek.

5.4.5 Ochrannu pasku (foliu) zo vsetkych profilov plastovych a hlinikovych vyrobkov je nevyhnutné
odstranit’ najneskér do 3 mesiacov po zabudovani vyrobku v stavbe. Vplyvom poveternostnych
podmienok ochranna paska meni svoje vlastnosti, v dosledku ¢oho sa da po tejto dobe odstranit’ z profilov:
len vel'mi tazko, alebo vobec. Tato vada (stazené odlepenie ochrannej folie) nie je reklamovatelna.

5.4.6  Pri ohybani plastovych a hlinikovych profilov pre vyrobu atypickych oblych alebo kruhovych
okien v technologickom procese ich ohybania vzhl'adom k pozadovanym parametrom obluka moze dojst
k miernym deformaciam pohladovych ploch profilov. Tieto nutné deformacie nie st doévedom k
reklamacii vyrobku.

5.5 Dvere a dverové vyplne

5.5.1 Tesnost’ dveri sa posudzuje vyhradne v uzamknutom stave, kedy je kridlo riadne primknuté k
ramu vSetkymi uzatvaracimi bodmi kovania. Netesnost” dveri v uzatvorenom, ale v, neuzamknutom stave
sa preto nepovazuje za vadu.

5.5.2  Prehnutie dverného kridla nie je mozné reklamovat’ v pripade, ak dverna vypln, resp. zasklenie
nie je sucastou dodavky spolo¢nosti NOVES okna, a.s..

5.6 Sklenené vyplne
5.6.1 Posudzovanie vizualnej kvality skla

A) Pri posudzovani vizualnej kvality zasklenia sa vychadza znormy STN 70 1621 - Poziadavky na
vzhl'ad a rozmery izolacnych skiel.

B) Vseobecne je pri posudzovani nedostatkov rozhodujuca priehladnost’ tabule, t.j. pozorovanie
pozadia a nie vyhl'ad. Okolnosti, za ktorych sa nedostatky prejavuji, nesmil byt umelo vytvarané.

C) Chyby < 0,5 mm sa nezohladnuji. Rusivé‘polianesmu byt vicSie ako 3 mm. Preskusanie
jednotiek zasklenia podl'a tabul’ky sa vykonava zo-vzdialenosti cca 1 m od pozorované¢ho povrchu
pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda-vSeobecnému pouzivaniu v miestnosti. Skuisa sa pri
difiznom dennom svetle (pri zamracenej oblohe) bez priameho protisvetla - priame slnecné
ziarenie).

D) Zasklenie vo vnutri priestorov (vniitorné zasklenie) sa posudzuje pri normalnom (rozptylenom)
osvetleni, ktoré sa predpoklada pre.uzivanie priestoru, a pod uhlom pozorovania najmi kolmo k
povrchu. Pri zaskleni, ktoré sa posudzuje zvonka, sa zohladiuje zvyCajna vzdialenost
pozorovania.

E) Skusobné podmienky a vzdialenosti pozorovania sa mézu odliSovat’ od tych, ktoré su popisané v
normach produktu pre pozorovanie zaskleni a nie su tu zohladnené. SkuiSobné podmienky
popisané v tychto norméach nie je mozné Casto pre objekt dodrzat’.

5.6.2 Pripustné chyby pre vizualnu-kvalitu skla v stavebnictve

Tabulka pripustnych hodnot je'zostavena pre plavené sklo, tepelne tvrdené sklo, tepelne spevnené sklo,
vrstvené sklo, sklo bez povlaku alebo s povlakom.
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Tab.1 Pripustné chyby izolacného skla v zavislosti na ich polohe

Zb6na

Pripustné st

F

- vonkajsie ploché poskodenia okrajov pripadne musle, ktoré neovplyviuji pevnost’ skla a
neprekracuju Sirku okrajového spoja

- vnutri leziace musle bez vol'nych Crepin, ktoré st vyplnené tesniacou hmotou

- bodové a plosné chyby ako aj Skrabance neobmedzene

Uzavreniny, bubliny, body, flaky, atd’.:

Plocha tabule < 1 m*: max. 4ksa<3mm0

Plocha tabule > 1 m*: max. 1 ks 4 <3 mm 0 na bezny meter dizky hrany
Zvysky materialov po spracovani (bodové) v dutine izola¢ného skla:

Plocha tabule < 1 m*: max. 4 ks 4 <3 mm 0.

Plocha tabule > 1 m*: max. 1 ks 4 <3 mm 0 na bezny meter dizky hrany
Zvysky materialov po spracovani (plo$né) v dutine izolacného skla:

bielo-sivé, pripadne transparentné - max. 1 ks < ako 3 cm’.

Skrabance: sucet jednotlivych dizok max. 90 mm - jednotliva dizka max. 30 mm
Vlasové skrabance: nie sit dovolené nahromadené

Uzavreniny, bubliny, body, flaky, atd’.:

Plochy tabule < 1 m’: max. 2 ksda <2mm 0

Plocha tabule > 1 m’< 2 m’: max. 3ksa<2mm 0

Plocha tabule > 2 m*: max. 5ksa<2mm O

Skrabance: stcet jednotlivych dizok: ~ max. 45mm-  jednotlivé dizky max. 15 mm
Vlasové Skrabance: nie st dovolené nahromadené.

R+H

Max. pocet pripustnosti ako v zone R.

Uzavreniny, bubliny, body, flaky atd’. > 0,5 < 1,0 mm su pripustné bez obmedzenia, okrem
nahromadenia.

Nahromadenie sa vyskytuje vtedy, ked’ sa vo vnttri kruhovej plochy s priemerom < 20 cm vyskytuju

najmenej 4 uzavreniny, bubliny, body, flaky atd’.

Obr.1 Rozlozenie z6n v izola¢nom skle

o a -
E. L. b F
| af10 c a/10
1 I w|
| !
1 [=}
=
b F H F o e a e
R g
N

a

b -
C-
d-
e-

F

- §irka tabule,

svetly rozmer $irky,

Sirka hlavnej zony,

vyska hlavnej zony,

svetly rozmer vysky, f - vyska tabule

- zOna drazky - $irka 18 mm (ziadne obmedzenia s vynimkou mechan. poskodeni hrany)

R - okrajova zona - plocha’10% prislusnej svetlej miery $irky a vysky (menej prisne hodnotenie)
H - hlavna zona«(prisne hodnotenie)
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A) Vrstvené bezpecnostné sklo:

B)

>
>

Pocetnost’ pripustnych prvkov v oblasti R a H sa zvySuje v pocetnosti na jednotku
zdruzeného skla o 50 %.

Pri jednotkach skla s nalievanou zivicou (Giesshartz) sa moézu vyskytntit’ zvlnenia spdsobené
vyrobou.

Tepelne tvrdené bezpecnostné sklo, tepelne spevnené sklo a tiez vrstvené bezpecnostné sklo
zlozené z tepelne tvrdenym sklom a tepelne spevnenym sklom:

>

>

Miestny priehyb na povrchu skla - okrem tepelne tvrdeného bezpecnostného skla a tepelne
spevneného skla so vzorovanym sklom - nesmie prekrocit’ 0,3 mm so zretelom na 300 mm
merany usek. )

Deformacie vztahujuce sa na celkova dlzku hrany skla - okrem tepelne tvrdeného
bezpecnostného skla, tepelne spevneného skla a vzorovaného skla - nemoézu byt vacsie ako 3
mm na 1000 mm dizky hrany skla. Iné, napr. uZsie tolerancie na priehyb je nutné dohodnut
vopred. Pri kvadratickych formatoch a pribliznych kvadratickych formatoch (do 1 : 1,5) a
taktiez pri jednotkach s menovitou hribkou < 6 mm sa mézu vyskytnut’ vacsie deformacie.

5.6.3 Vlastnosti izola¢nych skiel

Hodnoty vlastnosti produktu ako napr. vzduchova nepriezvucnost’, tepelné vlastnosti, priepustnost’ a
reflexia svetelného ziarenia a charakteristiky solarnej energie, ktoré st udavané pre prislusné funkcie,sa
vztahuju na skiSobné vzorky podla prislusnych zavedenych noriem. Pri inych formatoch a skladbach
zasklenia, inom sposobe zabudovania ako aj vonkajsimi vplyvmi sa mozu udavané hodnoty.a-optické
dojmy zmenit’.

Nasledovné vlastnosti izola¢nych skiel sa nepovazuju za vady a spolocnost NOVES okna, a.s. v pripade
ich reklamacie neuzna zodpovednost’ za vady :

A)

B)

9

D)

Vlastné zafarbenie - VSetky pouzité materialy na izolacnych sklach maji vlastné zafarbenie
podmienené surovinou, ktoré moéze byt zretelnejSie s pribudajucou hrabkou, ¢o sa
nepovazuje za reklamovatel'ni vadu.

Izola¢né sklo s vnutornymi mriezkami:

» Klimatickymi vplyvmi (napr. efekt izolaéného skla ), ako aj pri-otrasoch alebo manualne
spOsobenymi otrasmi moze dochadzat’ pri mriezkach k docasnému klopkavému zvuku
(hrkanie mriezky).

> V@ditgl’né rezy po obrabani a nepatrné odliipenie farby v oblasti rezu, ¢o je podmienené
vyrobou.

> O}cllrchylky od pravouhlosti vo vnitri rozdelenych {poli sa) posudzuju so zretelom na
tolerancie vyrobku, osadenia a na celkovy dojem.

» Zmeny dlzok mriezok v dutine izolaéného skla, ktoré si podmienené vyraznymi
zmenami okolitej teploty.

Hodnotenie viditel'nej oblasti okrajového spoja izolacného skla - Vo viditelnej oblasti
okrajového spojenia, a tym mimo svetlej plochy skla, mozu byt pri izola¢nych sklach
rozoznatelné na skle a na diStan¢nom ramiku charakteristické znaky z vyroby.

Poskodenie vonkajSich ploch - Pri mechanickom alebo chemickom poskodeni vonkajsich
ploch, ktoré sa zistia az po zabudovanisje/potrebné urcit’ pricinu. Takéto chyby mozno
posudzovat aj podla Tab.1. Inak platia nasledoyné technické normy:

» STN EN 572 -2 az 6 a 8, Zakladné sodnovapenatokremicité vyrobky zo skla.

STN EN 1096 - 1, Sklo v stavebnictve.Sklo s povlakom.

STN EN 1863 - 1, Sklo v stavebnictve. Tepelne spevnené sodnovapenatokremicité sklo.
STN EN 12150 - 1, Tepelne tvrdené sodnovapenatokremicité bezpecnostné sklo.

STN EN ISO 12543 -6, Sklo v stavebnictve. Vrstvené a vrstvené bezpecnostné sklo.

VV V VYV V

STN EN 14179 - 15-Prehrievané tepelne tvrdené sodno-vapenatokremicité bezpecnostné
sklo

» STN 70 1621, 1zolaéné skla. Poziadavky na vzhl'ad a rozmer.
» STN EN 1279-1"a% 4, Sklo v stavebnictve, Izolaéné skla.
» STN EN/356,:Sklo v stavebnictve. Bezpe¢nostné zasklenie.
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5.6.4 Fyzikalne javy skla

Z posudzovania vizualnej kvality st vylucené fyzikalne javy, ktorym sa nedd zabranit' a ktoré sa
prejavuju na svetlej ploche ako:

A)

B)

&)

Interferencné javy - Pri izolatnom skle z plaveného skla sa mozu vyskytovat interferencie vo
forme spektralnych farieb. Optické interferencie st charakteristické javy prekladania dvoch alebo
viacerych svetelnych vin pri stretnuti na jednom svetelnom bode. Vyznaéuju sa viac alebo menej
silnymi farebnymi zénami, ktoré menia svoju polohu tlakom na tabulu. Tento fyzikalny efekt sa
zosiliiuje rovinnou rovnobeznostou (planparalelnost'ou) povrchov skla. Tato planarna paralelita
zabezpecuje priehladnost’ bez skreslenia. Interferen¢né javy vznikaju nahodou a nedaju sa
ovplyvnit’.

Efekt izolacného skla - Izola¢né sklo ma okrajovym spojom uzavrety objem vzduchu (plynu),
ktorého stav je v urceny barometrickym tlakom vzduchu, nadmorskou vyskou miesta vyroby ako
aj teplotou vzduchu v Case a mieste vyroby. Zabudovanim izola¢ného skla v inych vyskovych
polohach pri zmenach teploty a kolisani barometrického tlaku vzduchu (vysoky a nizky tlak)
vznikaju konkavne alebo konvexné vychylenia jednotlivych tabul’ a tym aj optické skreslenia. Aj
viacnasobné zrkadlenia sa moézu vyskytnut rozdielne silno na povrchoch izola¢nych gkiel:
Vyraznejsie mozu byt viditelné tieto zrkadlové obrazy vtedy, ked’ je napr. pozadie zasklenia
tmavé, alebo ked’ su tabule povlakované (pokovené). Tento jav je fyzikalna zakonitost ,vSetkych
jednotiek izola¢ného skla.

Anizotropia vznikd pri sklach, ktoré boli tepelne spracované. Vyplyvaji z “rozdielneho
vnutorného napétia. Pri polarizovanom svetle a/alebo pri pozorovani cez polarizované-skla je
mozné vnimat kruhy alebo pruhy tmavych farieb v zavislosti od uhla pohladu. Polarizované
svetlo existuje aj v normalnom dennom svetle. Velkost” polarizacie zavisi na pocasi a na stave
slne¢ného ziarenia. Dvojity lom sa prejavuje silnejSie pod Sikmym uhlom, pohl'adu alebo aj na
plochach skla, ktoré st v rohoch spojené.

D) Kondenzacia na vonkajSich plochach (tvorba kondenzovanej vody) Pril izolatnych sklach s

vysokou izola¢nou schopnost'ou (napr.3-sklo) sa moze prechodne vytvorit skondenzovana voda
na vonkajSom povrchu skla, ked’ je vonkajsia relativna vlhkost’ vzduchu-vysoka a teplota vzduchu
je vyssia ako je teplota povrchu tabule. Tento jav nie je reklamovatelny.

Vytvéaranie kondenzovanej vody na povrchu tabule skla na strane=do miestnosti je urcené
hodnotou "U,", vzdu$nou vlhkostou, pridenim vzduchu, vnitornou a vonkajSou teplotou
vzduchu. Tvorba kondenzovanej vody je podporovand zamedzenim cirkulacie vzduchu napr.
zavesmi, kvetinaCmi, zaluziami, podlahovym kuarenim, nedostatoCnym vetranim, nespravnym
umiestnenim vyhrievacich telies a pod.

E) Rozdielna zmacavost povrchu vlhkého skla na vonkaj$¢j strane izolacného skla moze byt

viditel'na napr. kvoli odtlackom prstov, valcov, etikiet, papierovych ziliek, vakuovych prisaviek,
zvyskom tesniacej hmoty, stopami silikonu, lestidlami, antiadhéznymi prostriedkami alebo
vplyvom prostredia... Pri vlhkom povrchu sklasddsledkom skondenzovanej vody, dazd’a, alebo
vody pri Cisteni, sa rozdielna zmacavost’ stavaviditelnou.

Vady skla, zapri¢inené uvedenymi fyzikalnymi javimi,\nie je mozné uplatnit’ ako reklamaciu., resp. tato
reklamacia nebude postidena ako opodstatnena.

5.6.5 "Samovolné" praskanie skla

K tomuto javu dochadza z nasledovnych pri¢in, ktorych vzniku je potrebné predchadzat’:

A)

Pri skladovani izola¢nych‘skiel na priamom slne¢nom ziareni. Dochddza tu k vytvaraniu zén
akumulacie tepelnej energie-Toto teplo spdsobuje nepriaznivé namahanie skla. Klasické izolacné
sklo je schopné preniest’ takéto namahanie len v obmedzenom mnozstve a preto casto dochadza k
jeho poruseniu tepelnymlomom. Je preto nevyhnutné konstrukcie, ako aj zasklenia skladovat’ na
krytom suchom mieste;-ktoré je chranené pred poveternostnymi vplyvmi a priamym slne¢nym
Zlarenim.

B) Ak sa pri otvoreni/vypln. konstrukcie dostanti dve, alebo viaceré skla (kridla) do polohy, ked’ su

navzajom rovnobezne a vytvoria medzi sebou Uzku nevetrantl, alebo tazko vetrani vzduchova
medzeru dochadza“tu k vytvaraniu zon zvySenej akumulacie tepelnej energie. Toto teplo
sposobuje (nepriaznivé namahanie skla. Klasické izolacné sklo je schopné preniest takéto
namahanie len’ v obmedzenom mnozstve a preto casto dochddza k jeho poruseniu tepelnym
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lomom. Medzi takéto vyplhové konstrukcie patria napr. paralelne posuvné dvere PSK, HST-
zdvizno-posuvné a zhrniovacie dvere. Preto sa v takomto pripade vyrobkov odporucaji vsetky
skla vyrobit’ so sklom tepelne tvrdenym (kalenym ESG, TVG).

C) Ak je vykurovacie teleso vo vzdialenosti mensej ako 300 mm od skla. Sklo moéze prasknat
tepelnym lomom. Preto sa v takomto pripade vyrobkov odporti¢aju vsetky skla nahradit’ sklom
tepelne tvrdenym (kalenym ESG, TVG).

D) V pripade ciasto¢ného alebo uplného zatienenia plochy skla pri intenzivnom slne¢nom Zziareni
(reklamné nalepky, slnolamy a pod), sklo méze prasknut’ tepelnym lomom. Preto sa v takomto
pripade vyrobkov odportcaji vopred vsetky skla nahradit’ sklom tepelne tvrdenym (kalenym
ESG, TVG).

E) Pri ukladani roznych predmetov, ako tepelnej izolacie, nabytku, rastlin, stavebného materialu a
podobne, prili§ blizko ku sklu. Dochadza k vytvoreniu tazko vetranej vzduchovej medzery s
obmedzenym odvodom kumulovaného tepla (pozri bod 5.6.5 B)). Sklo moze prasknit’ tepelnym
lomom. Preto sa v takomto pripade vyrobkov odportcaju vSetky skla nahradit’ sklom tepelne
tvrdenym (kalenym ESG, TVG).

F) Vplyvom rozdielnych atmosférickych tlakov medzi miestom vyroby a miestom zabudovania skla.
Kazdé zasklenie, ktoré je planované zabudovat’ do nadmorskej vysky vyssej nez 900 m/nad
morom, je potrebné Specifikovat’ takéto poziadavky uz pri cenovom dopyte a nasledne aj pri
objednavke.

G) Samovol'na explozia bezpecnostného kaleného skla ESG. Jedna sa o expléziu skla ESG z-dévodu
zhluku sulfidu nikelnatého-NiS v sklovine, ¢o je nekontrolovatel'ny, ndhodny a nepredyidatel'ny
jav, na ktory nie je mozné uplatnit’ reklamaciu.

H) V pripade zle nadimenzovaného izola¢ného skla. Z tohto dévodu je potrebné dodrzat” doporucené
rozmery a skladby izolacnych skiel uvedenych v bode 5.6.7 nizsie.

Na ziadne prasknuté a rozbité sklo z dovodov ako je uvedené vyssSie nebude| moct byt uplatnena
reklamacia po datume jeho prevzatia (ktoré je potvrdené podpisom Dodacieho listu alebo
Odovzdavacieho protokolu, resp. tato reklamacia nebude postidena ako opodstatnend, Vynimku z tohto
ustanovenia predstavuji vady izola¢nych skiel sposobené nespravnou pripravou zasklievacej drazky a
nespravnym vypodloZenim skla, a to len v pripade, ak tieto boli stcastou dodavky spoloc¢nosti NOVES
okna, a.s..

5.6.6 Poziadavky na zasklievanie

Aby sa predislo poskodeniu skla, alebo tzv.ovisnutiu kridla;~je-potrebné dodrziavat’ nasledovné
podmienky:

A) Zasklievacia drazka musi byt zbavena vsetkych nerovnosti, ktoré by mohli prist do styku s
izolacnym sklom. Musi byt sucha, zbavend prachu “arinych necistdt, ktoré by mohli znizit
prilnavost’ tesniacich materialov, alebo jej tplne zabranit’.

B) Izola¢né skla sa ukladaju na zasklievacie mostiky/apodlozky, ktoré musia byt minimalne o 1 mm
na kazdej strane SirSie nez hriibka izola¢ného skla.-Podlozky musia byt dostatocne dlhé a hrubé,
aby uniesli hmotnost’ izola¢né¢ho skla. Mimimalny pocet podloziek je 4 kusy na celom kridle.
Vypodlozenie zabezpecuje vol'u medzi hranouizola¢ného skla a ramom. Slizi na zamedzenie
posuvu izola¢ného skla v zasklievacej rovine:” Ako material pre zasklievacie podlozky je nutné
pouzivat’ vysokopevnostny, unosny, nenasiakavy plast v hrubkach 1-6mm. Material podloziek
musi byt chemicky kompatibilny-se/silikobnom, ktorym sa lepi na kridlo, s tesniacou hmotou
okraja izola¢ného zasklenia, ako aj PVB foliami, v pripade pouzitia bezpec¢nostnych lepenych
skiel.

Dalsie zasady pre umiestnenie podloziek:

» v pripade pouzitia skrytych-pritlacnych pantov musia byt podlozky oproti kazdému pantu,
» pri posuvnych kridlach-(sklopno-posuvnych i zdviZzno-posuvnych) musia byt podlozky oproti
kazdému pojazdovému voziku,
» v pripade pouzitia bezpetnostného kovania, musia byt’ ditanéné podlozky na kridle v mieste
kazdého bezpecnostného uzaveru.
Vady izola¢nych skiel spésobené nespravnou pripravou zasklievacej drazky a nespravnym vypodloZenim
skla nebude mozné povazovat’ za reklamovatelné v pripade, ak neboli sicastou dodavky spoloc¢nosti
NOVES okna a.s..
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5.6.7 Doporucené rozmery a skladba izolacného skla

Graf 1: Doporucené hribky skiel v zavislosti na rozmeroch a ploche - DVOJSKLO

dvojsklo |Sirka ramika] A | max. dizka strany | B | plocha | C | pomer | hmotnost
ext int [mm] mm] Tmm] mm] D:E
4 4 212 1300 2440 25 1:6 20

2| 6 4 212 1650 3000 40 Y 25

3] 6 6 214 2500 3500 - 1:8 30

= minimainy vyrobitelny rozmer: 180 x 350 [mm]
= maximalny vyrobitelny rozmer: 2500 x 3500 [mm]

= maximalny rozmer skla ESG/FL 4mm: 1500 x 2500 [mm]
= maximalny rozmer skla ESG/LOWe dmm: 1250 x 2200 [mm]

4dmm 33X
6mm 44X
Bmm 55X
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Graf 2: Doporucené hrubky skiel v zavislosti na rozmeroch a ploche — TROJSKLO

2500

2000

trojsklo [Sirka .rdmika A max. dizka strany B ploch; C pomer | hmotnost
lext | - lint]  [mm] [mm] [mm] [m’] kg/m’]
414 |4 >12 1300 2440 2,5 1:6 30
6 | 4|4 >12 1650 3000 4,0 1:7 35
6 |46 >14 2000 3200 - 1:7 40
61616 >14 2500 3500 - 1:8 45

" i

500

1000

VYROBNE OBMEDZENIA:
= MINIMALNY.VYROBITELNY ROZMER: 180 X 350 [MM]
MAXIMALNY VYROBITELNY ROZMER: 2500 x 3500 [MMm]

n
= MAXIMALNY ROZMER SKLA ESG/FL 4mmM: 1500 x 2500 [MMm]
= MAXIMALNY ROZMER SKLA ESG/LOWE 4MM: 1200 X 2200 [MM]

ZASADY NAVRHOVANIA VSG:
FLOAT VSG
4vm 3.3.X
6MM 44X
8MM 5.5.X
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2000

2500 3000

3500

20/26




5.7 Kovanie

Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené mechanickym poskodenim, neodbornym nastavenim,
nespravnou udrzbou, alebo nevhodnou manipulaciou, nedodrzanim navodu na obsluhu a udrzbu,
zapricinené Spotrebitel'om alebo tretou osobou.

Predpokladom zachovania funkénych vlastnosti kovania je jeho pravidelna tdrzba a predovsetkym
jeho nastavenie (min. Ix rocne). Ked’Zze potreba nastavenia kovania nie je vada, ale sucastou jeho
udrzby, nemoze byt predmetom reklamacie, resp. tato reklamacia nebude posudend ako opodstatnena.

5.8 Samozatvarac¢ (dverny)

Samozatvarac si vyzaduje okrem beznej udrzby aj prestavenie medzi zimnym a letnym rezimom (2x
rocne). Ked’Ze potreba nastavenia samozatvaraca nie je vada, ale sucastou jeho udrzby, nemdze byt
predmetom reklamacie, resp. tato reklamacia bude posudena ako neopodstatnena.

5.9 Zaluzie

Zodpovednost’ za vady zalizii nebude uznana v pripade poskodeni, za ktoré zodpoveda Spotrebitel’
(vo vSeobecnosti ide o poskodenia a dysfunkcie vznikajuce v dosledku zIého/chybného pouzivania ako
napr.):

A) bezné Ciastkové, alebo celkové opotrebenie vyrobku,

B) nedoklapanie pasov,

C) predranie pasov,

D) mechanické poskodenie jednotlivych prvkov tvoriacich zaluzie,

E) pretrhnuté retiazka ovladania,

F) Sikmy chod mimo tolerancii (vid’ Obr.5).

Obr.5 Tolerancie Sikmého chodu
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Maximalny rozdiel vy$ok v mieste pasov je dany hodnotou = 5 mm.

5.10 Vnitorné, vonkajsie parapetné dosky (plechy)
Postudenie opravnenosti oznamenej vady vychadza z nasledujucich zasad:

A) Mechanické poskodenia a optické vady st posudzované zo vzdialenosti cca 1 m od
pozorovaného povrchu pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda vseobecnému pouzivaniu v
miestnosti. Skusa sa pri difiznom dennom svetle (napr. pri zamracenej oblohe) bez priameho
protisvetla. Vady, ktoré pri postdeni za tychto podmienok nebudi zjavné, nie su
reklamovatel'né (vSeobecne plati, Zze vady akéhokol'vek charakteru s vel'kostou mensou ako
0,5 mm st pripustné, lebo ich spravidla nie je mozné vol'nym okom rozoznat’).

21/26



B) Bodové¢ a plosné poskodenia povrchu okenného parapetu a vady, ako napr. Skrabance, farebné
zmeny alebo povrchové nerovnosti rozneho druhu a dovodu vzniku, st pripustné, pokial’ ich
najvacsi rozmer je mensi ako 3 mm a ich pocet nepresiahne 5 ks na jednom prvku.

5.11 Siete proti hmyzu

Spoloc¢nost NOVES okna, a.s. nezodpoveda za vady sieti proti hmyzu, za vznik ktorych zodpoveda
Spotrebitel’ (vo vSeobecnosti ide o poskodenie a dysfunkcie vznikajuce v dosledku zlého pouzivania):
A) bezné opotrebenie vyrobku (zodratie laku, prehnutie siet'oviny, strata funkcénosti upeviiovacich
kolikov -zvrtlikov pri castom odnimani pevnej siete a pod.)

5.12 Stavebné a montaZne prace

A) V pripade, Ze Spotrebitel’ kipi vyrobky od spolocnosti NOVES okné-a.s. bez ich montaze na
stavbe, spolo¢nost’ NOVES okna, a.s. nezodpoveda za vady vyrobkov)yzniknuté v dosledku
nevhodného materialu stavebného otvoru a v dosledku ich nespravnej-montaze (zabudovania).

B) Spolocnost NOVES okna, a.s. nezodpoveda za vady na—vyrobku spdsobené zasahmi-
pdsobenim Spotrebitel’a napr.:

>
>

YV V VYV

YV V V

odstranenie podkladovych profilov, odstranenie dielov kovania,

odstranenie montaznych nosnych a distan¢nych podleziek spopod i po obvode vypliovej
konstrukcie pri naslednych stavebnych pracach po ukenceni montaze,

znecistenie vyrobkov a zvlast’ hlinikovych maltou, vapnom, omietkami,
vitanie do profilov za ucelom prevedenia kabla, alebo upevnenia inych konstrukeit,

podkladanie a blokovanie otvorenych okennyeh, ¢i dvernych kridiel hranolmi, tehlami,
doskami tak, ze dojde k ich mechanickému-poskodeniu,

poskodenie plochy profilov, alebo plechy skla iskrami od karbobrusky,
Cistenie profilov, resp. skla nevhodnymi Cistiacimi prostriedkami,

nezabezpecenim otvoren¢ho kridla proti nahlemu a prudkému narazu na ram konstrukcie,
alebo ostenie otvoru,

zat'azenim namontovanych vyplni otvorov dodatoénymi namahaniami zo strany stavby
(sadanim stavby, prichybom nadokennych prekladov a prievlakov, kritenim, prichybmi a
nestabilitou drevenej stavebnej konstrukcie, do ktorej sa okna, dvere namontovali a pod.)

C) Pri posudzovani priehybu-profilov, pred i po zabudovani, sa vychadza z noriem STN 73 3134
a STN 74 6210. Odchylka kridla a/alebo rdmu od priamosti nesmie byt vdcSia ako 1mm na
Im ktorejkol'vek dizky wlysu. Priehyb vlysov rdmov a/alebo kridel okien a dveri sa meria
ocelovym pravitkom dizky 1 meter. Odchylka od priamosti nesmie ovplyvnit vyhlasené
vlastnosti vyrobku.

6 Mimozarucny servis

A) Mimozarugny servis je platena sluzba a zahtna:

>

»

>
>

odstranoyanie vad, za ktoré nezodpoveda spolocnost’ NOVES okna, a.s. v zmysle
zakonnej zodpovednosti za vady alebo poskytnutej zaruky,

odstratiovanie vad v zarucnej dobe, za ktoré podla tychto VOP a Reklamacéného poriadku
nezodpoveda spolocnost NOVES okna, a.s. (t.j. vad, oh'adom ktorych spolo¢nost’
NOVES okna, a.s. odmietla zodpovednost’ za vady, resp. ohl'adom ktorych si Spotrebitel’
ani naroky z vad, za ktoré ma zodpovedat’ spolocnost’ NOVES okna, a.s. neuplatnil),
opravy po uplynuti zaru¢nej doby,

ostatné sluzby ponukané servisnym oddelenim (nastavenie kovania, nastavenie
samozatvaraca a podobne).

B) Sluzba je poskytovana podla platného cennika spolo¢nosti NOVES okna, a.s.
C) Objednavky na mimozarucny servis je mozné zaslat’' na adresu obchod@noves.sk pricom
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objednavka by mala obsahovat’ nasledovné pisomné informacie:

oznadenia MIMOZARUCNY SERVIS-OBJEDNAVKA,

¢islo zakazky, pod ktorym su vyrobok/tovar/sluzba v spol. NOVES okna a.s. evidovang,
¢islo polozky zakazky,

presny pisomny opis vady, opis ako ku vade doslo

podrobna fotodokumentacia vady

meno a tel. kontakt na zakaznika, v pripade podania objednavky predajcom,

VVVVVVYY

adresu, kde je potrebné mimozarucny servis vykonat’.

Odporti¢ame Vam pre ul'ah¢enie vyZiadat' si na obchodnom odd. spolocnosti NOVES okna, a.s.
prislusny formular (POZARUCNY (MIMOZARUCNY) SERVIS — Pril.15 SM*6).

7 Poucenie 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov,a d’alSie informac¢né
povinnosti spolo¢nosti NOVES okna, a.s.

7.1 Spolo¢nost NOVES okna, a.s. Spotrebitel'a poucuje, ze plnenie¢/poskytované na zaklade Zmluvy
je odplatné a Spotrebitel’ sa zavizuje potvrdenim Cenovej ponuky;.odoslanim Objednavky, alebo
uzavretim Zmluvy v inej forme zaplatit’ cenu za tovar vo_vyske uvedenej v Zmluve (t.j. pokial
Zmluvy nie je uzavreta v pisomnej forme vo vyske uvedenegj Cenovej ponuke alebo Objednavke
aza podmienok podla tychto VOP. V Cene si zahrnuté' vsetky poplatky a naklady, ktoré
s plnenim podl'a Zmluvy mézu vzniknut’.

7.2 V pripade akychkol'vek nedostatkov ¢i nezrovnalesti v plneni zo Zmluvy spolo¢nosti NOVES
okna, a.s. je Spotrebitel’ opravneny obratit’ sa na spolocnest’ NOVES okna, a.s., a to najmé osobne,
pisomne, telefonicky alebo e-mailom.

7.3 V sulade s ustanovenim § 20 zdkona €. 108/2024 Z. z., o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej len "ZoOS"), moZe Spotrebitel’ odstiapit’ od
zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov spolocnosti
NOVES okna, a.s., do 14 dni odo diia;-ked’ Spotrebitel’ (alebo tretia osoba ina ako dopravca)
tovar prevzal, alebo do 14 dni od uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby.
V pripade odstipenia od zmluvy je Spotrebitel’ povinny do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov spolocnosti
NOVES okna, a.s., podla § 19 ods. 1 zakona ¢.108/2024 Z. z. zaslat’ tovar spit’ alebo odovzdat
tovar spolo¢nosti NOVES oknd; a.s., alebo osobe urcenej spolo¢nostou NOVES okna, a.s., na
prevzatie tovaru; to neplati, ak spolo¢nost NOVES okna, a.s., navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvomnim urcenej osoby. Lehota na vratenie Predmetu dodania po
odstupeni od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Spotrebitel’ odosle tovar spolocnosti NOVES
okna, a.s., najneskdr,v posledny den lehoty. V pripade odstupenia od zmluvy znasa Spotrebitel
naklady spojené s yratenim tovaru, priCom Spotrebitel’ znasa aj naklady na vratenie tovaru, ktory
nie je mozné vratit’ pestou; to neplati, ak spolocnost NOVES okna, a.s., suhlasila, ze naklady bude
znaSat’ sama. Spotrebitel zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk¢nosti tovaru.

7.4 Ak Spotrebitel’ odstiipi od Zmluvy uzavretej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov
spolo¢nosti \NOVES okna, a.s., vrati spolocnost NOVES okna, a.s., Spotrebitelovi bez
zbytocného_ odkladu, najneskor do Strnastich dni od odstipenia od Zmluvy, vSetky financné
prostriedky vratane nakladov na dorucenie, ktoré dostala od Spotrebitel’a na zdklade Zmluvy, a to
rovnakym sposobom, akym ich prijala. Prijaté petiazné prostriedky vrati spolocnost NOVES okna,
a.s.,\Spotrebitel'ovi akymkol'vek inym spdsobom len v pripade, Ze s tym Spotrebitel’ stihlasi a ak
mu tym nevzniknu ziadne dodato¢né naklady. Ak si Spotrebitel’ zvolil iny spdsob dorucenia ako
najlacnejsi sposob ponukany spolocnostou NOVES okna, a.s., spolocnost’ NOVES okna, a.s. vrati
Spotrebitel'ovi naklady na dorucenie tovaru vo vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu spdsobu
dodania tovaru. Ak Spotrebitel’ odstiipi od zmluvy, spolocnost NOVES okna, a.s. nie je povinna
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vratit’ prijaté penazné prostriedky Spotrebitel'ovi skor, ako Spotrebitel’ tovar prevezme alebo kym
Spotrebitel’ nepreukaze, ze tovar odoslal spolo¢nosti NOVES okna, a.s., podl'a toho, ¢o nastane
skor. Spolo¢nost’ NOVES okna, a.s. prevezme tovar od Spotrebitel'a v domacnosti Spotrebitelana
vlastné naklady, ak Spotrebitel’ odstupi od zmluvy uzatvorenej mimo obvyklych prevadzkovych
priestorov spolo¢nosti NOVES okna, a.s., tovar bol v case uzavretia Zmluvy doru¢eny do
domacnosti Spotrebitel'a a povaha tovaru neumoziuje jeho odoslanie obvyklou postovou cestou.

7.5 Spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od Zmluvy v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. o-ochrane
spotrebitela v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku alebo zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov spolocnosti NOVES okna, a.s., v pripade ak ide o nasledovné plnenie
v zmysle zak. ¢. 108/2024 Z. z. § 19 ods. 1 pism.

a) v pripade poskytnutia sluzby 1. doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby a 2.(poskytovanie sluzby
zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom-Spotrebitel'a a
Spotrebitel' vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy Spotrebitel povinny
zaplatit’ cenu,

b) predmetom plnenia zo strany spolocnosti NOVES okna, a.s. bolo'dodanie tovaru vyrobené¢ho
podl'a $pecifikacii Spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného na mieru,-alebo

¢) vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u Spotrebitela, o ktora
Spotrebitel’ vyslovne poziadal spolo¢nost NOVES okna, a.s.; to neplati pre zmluvu, ktorej
predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo Gdrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom
je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo tidrzby, ak
boli zmluvy uzavreté pocas navstevy spolo¢nosti NOVES okna, a.s. u Spotrebitel'a a Spotrebitel

si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal.

7.6 Spotrebitel straca okamihom uplného poskytnutia sluzby pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov spolocnosti NOVES okna, a.s., ktorej predmetom
je vykonanie opravy, ak Spotrebitel’ vyslovne poziadal spolo¢nost NOVES okna, a.s. o navstevu
na Ulely vykonania opravy a plnenie sa zaCalo s predchadzajucim vyslovnym sthlasom
Spotrebitela.

7.7 Spotrebitel’ je povinny uhradit’ spolo¢nosti NOVES okna, a.s. cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie
do dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, ak Spotrebitel’ podl'a § 19 ods. 1 zakona ¢.
108/2024 Z. z. odstipi od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov spolo¢nosti NOVES okna, a.s., ktorych predmetom je poskytnutie
sluzby, a pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas so zacatim poskytovania
sluzby podl'a § 17 ods. 10 pism. c¢) zakona ¢. 108/2024 Z. z. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie
sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za skutoéne poskytnuté
plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnuta v
zmluve nadhodnotena.

7.8 Ak su s tovarom poskytované darceky (vratane tovaru dodaného v symbolickej hodnote, ak je jeho
dodanie Spotrebitel’'ovi prezentované ako darcek k tovaru, ktory Spotrebitel’ moze vratit’ do 14 dni
bez udania dévodu), Spotrebitel’ je povinny spolu s vratenym tovarom vratit' i s nim suvisiace
poskytnuté daréeky. V pripade, Ze ticto darCeky nebudl vratené spat’ spolu s vratenym tovarom,
budu tieto darceky v ich trhovej hodnote chapané ako bezdévodné obohatenie Spotrebitel’a.

7.9 V pripade, ak nie je Spotrebitel’ spokojny s kvalitou plnenia spolo¢nosti NOVES okna, a.s., resp.
ak nie-je.spokojny s jednanim spolo¢nosti NOVES okna, a.s. alebo so spdsobom vybavenia jeho
reklamacie alebo ked’ sa domnieva, ze spolo¢nost NOVES okna, a.s. porusila iné jeho prava, ma
pravo podat’ spolocnosti NOVES okna, a.s. Ziadost’ o napravu.

7.10 “\Spolocnost NOVES okna, a.s. informuje Spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych
subjektoch alternativneho rieSenia sporov, ak Dodavatel' odpovedal zamietavo na ziadost' podla
predchadzajuceho odseku.

7.117/ Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh®)
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak spolo¢nost NOVES okna, a.s. na Ziadost’ podl'a odseku
7.8 odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania. Navrh
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podava Spotrebitel’ prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na
sud tym nie je dotknuta.

7.12  Spotrebitel sa moéze s navrhom na alternativne rieSenie sporu obratit na niektorych zo
subjektov zapisanych v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR, aktualny zoznam je
k najdeniu tu:

https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych=

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 alebo

prostrednictvom ODR platformy Eurdpskej tnie na rieSenie spotrebitel'skych sporov podanim
staZnosti tu:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks#heading-3

7.13  Kontrolnym organom vnutorného trhu vo veciach ochrany Spotrebitel'a—s-celoslovenskou
posobnost'ou, ktory je prislusny vykonavat kontrolu a dozor nad dodrziavanim ochrany prav
spotrebitelov je Slovenskd obchodni inSpekcia, Ustredny inipektorat:Slovenskej obchodnej
inSpekcie, P.O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk

8 Zaverecné ustanovenia
8.1 Tieto VOP a reklamacny poriadok tvoria neoddelitelni stcast Zmluvy avo vztahu ku

Spotrebitel'ovi sa uplatiuji odo dia uzavretia Zmluvy medzi:spolocnostou NOVES okna, a.s.
a Spotrebitel'om.

Priloha:
vzor odstupenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

V Spisskej Novej Vsi dia 01.07.2024
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Priloha ¢é. 1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA
DIACKU ALEBO ZMLUVY UZAVRETEJ] MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA — spolo¢nosti NOVES okn4, a.s., so sidlom Radlinského
ul. 24, 052 01 Spisska Nova Ves, ICO: 31 683 789, zapisana v obchodnom registri Mestského
sudu Kosice I, oddiel Sro, vl. ¢ 1519/V, tel. +421 53 41 781 11, email : office@noves.sk

(Vypliite a zaslite tento formular NOVES okna, a.s, len ak si Zelate odstupit’ od (zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Toto odstupenie od zmluvy doructe nasej spolo¢nosti v pisomne;j forme-na adresu : NOVES
okna, a.s., so sidlom Radlinského ul. 24, 052 01 Spisské Nova Ves,

Alebo ho mdzete zaslat’ v elektronickej forme na emailovu adresu: office@noves.sk

Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov

Tymto oznamujem/oznamujeme, ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto

Produktu (tovaru, diela, veci na-zdkazku)/sluzby:
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